
Не получили
пособие?

Узнайте,
куда обращаться!

С 2021 года больничные и пособия по 
материнству  выплачивает Фонд социального 
страхования Российской Федерации. По вопросам, 
связанным с назначением и выплатой пособий 
необходимо обращаться в отделение ФСС того 
региона, где зарегистрирован работодатель.

Если место регистрации страхователя –
Пермский край, то пособие Вам будет назначать и 
выплачивать Пермское региональное отделение 
Фонда. Но в случае, когда Вы живете и работаете в 
Пермском крае, а работодатель зарегистрирован в 
другом регионе, назначением и расчетом Вашего 
пособия будет заниматься отделение ФСС по месту 
регистрации работодателя.



Название
Юридическое 
наименование

Место
регистрации

Региональное 
отделение ФСС, 

выплачивающее 
пособие

Офиц-ный
сайт

«Магнит» АО «Тендер»
Краснодарск

ий край

Краснодарское 
региональное 

отделение Фонда
kubanfss.ru

«Пятерочка» АО «Агроторг»
Санкт-

Петербург

Санкт-
петербургское 
региональное 

отделение Фонда

rofss.spb.ru

«Кари» ООО «Кари» Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал № 3)

r77.fss.ru

«Лента» ООО «Лента»
Санкт-

Петербург

Санкт-
петербургское 
региональное 

отделение Фонда

rofss.spb.ru

«Леруа
Мерлен»

ООО «Леруа
Мерлен
Восток»

Московская 
область

Московское обл. 
региональное 

отделение
(филиал №11)

r50.fss.ru

«М.видео» ООО «МВМ» Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №21)

r77.fss.ru

«Эльдорадо» ООО «МВМ» Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №21)

r77.fss.ru

«Касторама»
ООО 

«Касторама
РУС»

Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №25)

r77.fss.ru



Название
Юридическое 
наименование

Место
регистрации

Региональное 
отделение ФСС, 

выплачивающее 
пособие

Офиц-ный
сайт

«Ашан» ООО «АШАН»
Московская 

область 

Московское 
областное 

региональное 
отделение

(филиал №11)

r50.fss.ru

«Красное и 
белое»

ООО «Бета-М» Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №18)

r77.fss.ru

РЖД ОАО «РЖД» Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №38)

r77.fss.ru

Банк «ВТБ» ПАО «ВТБ»
Санкт-

Петербург

Санкт-
петербургское 
региональное 

отделение Фонда

rofss.spb.ru

МТС ПАО «МТС» Москва

Московское гор.
региональное 

отделение
(филиал №11)

r77.fss.ru

Сбербанк
ПАО 

«Сбербанк»
Самара

Самарское 

региональное 

отделение 

r63.fss.ru

Банк 
«Открытие»

ПАО Банк 
«Открытие»

Москва

Московское гор. 
региональное 

отделение
(филиал №6)

r77.fss.ru

Если Вашей организации или предприятия нет в списке, и Вы не знаете,
в каком регионе зарегистрирован Ваш работодатель, можно уточнить

эту информацию в отделе кадров по месту работы.



СОЦИАЛЬНЫЙ НАВИГАТОР
ПОДСКАЖЕТ
Обратите внимание, что в большинстве
случаев получить подробную информацию о 
своем пособии можно в личном кабинете на 
сайте lk.fss.ru или в мобильном приложении 
«Социальный навигатор». В разделе «Пособия и 
выплаты» размещены исчерпывающие
сведения о том, когда работодатель передал в 
отделение ФСС документы, необходимые для 
назначения пособия и на какой стадии
находится его выплата в виде статусов:

«ДОКУМЕНТ ЗАГРУЖЕН» - документы поступили в ФСС от 
Вашего работодателя.

«ДОКУМЕНТ ПРОВЕРЕН» - документы проверены отделением 
Фонда, ошибок не обнаружено.

«ОТКАЗ В НАЗНАЧЕНИИ» - отделением Фонда принято решение 
об отказе в назначении пособия, в связи с недостоверностью 
представленных сведений.

«ИЗВЕЩЕНИЕ СФОРМИРОВАНО» - в документах работодателем 
допущена ошибка. Специалисты ФСС сформировали извещение 
и направили его работодателю  для устранения ошибок.

«ДУБЛИКАТ ДОКУМЕНТА» - загружена копия ваших документов 
(предположительно, после исправления ошибок).

«ДОКУМЕНТ РАССЧИТАН» - пособие рассчитано.

«ДОКУМЕНТ ОТПРАВЛЕН НА ОПЛАТУ» - начался процесс 
перевода в банк денежных средств (пособия), документ 
обработан и внесен в приказ на выплату пособия.

«ИСПОЛНЕНИЕ ПЛАТЕЖА», «ПЛАТЕЖ ВЫПЛАЧЕН» - деньги 
перечислены в банк  по реквизитам, указанным в заявлении на 
получение пособия (с указанием суммы выплаты).



Каждому статусу соответствует своя 
дата присвоения, таким образом, 
любой работник может отследить, в 
течение скольких дней с момента 
поступления от работодателей 
документов было назначено и 
выплачено пособие.

Если в личном кабинете или в 
приложении «Социальный навигатор» 
нет информации о пособии, это 
означает, что в отделение Фонда не 
поступали от работодателя документы, 
необходимые для назначения и 
выплаты пособия.

Согласно законодательству, работодатель обязан 
передать необходимые для назначения пособия 
документы в Фонд социального страхования в 
течение 5 календарных дней со дня обращения к 
нему работника с заявлением и документами, 
подтверждающими его право на пособие.

Отделение Фонда в течение 10 календарных дней 
со дня предоставления работодателем полного 
комплекта документов или корректно заполненного 
электронного реестра перечисляет пособие 
застрахованному лицу.

Ещё раз о сроках!


